
P A K K E T T  I N F O R M A T T I V  ·  B L A  P R E Z Z I J I E T

Sports Bar
Reservation Platform
Pakkett informattiv għal operaturi ta' bars u venues

Riżervazzjonijiet tal-imwejjed awtomatizzati, depożiti, tfakkiriet, live scores, kontroll 
tal-okkupazzjoni, logħob bi premjijiet u rapportar – f'sistema waħda li tista' titqabbel 
viżwalment ma' kull brand.

Sistema ta' referenza: Jungle Joy Malta / The Room

Ipprovdut minn FGF Stall Ltd.   ·   Sid: Stefan Heller
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Għaliex din il-pjattaforma?
Sid ta' bar ma jeħtieġx biss website – iżda sistema li tmexxi d-domanda, tattiva l-klijenti u tiffranka fuq il-persunal.

Iffranka fuq il-persunal

Persuna waħda tmexxi l-venues kollha f'daqqa – tnaqqas 
l-ispejjeż tax-xogħol u tagħmel it-tim aktar effiċjenti.

Naqqas in-no-shows

Loġika ta' depożitu, ħlas qabel ir-riżervazzjoni, tfakkiriet u 
approvazzjoni mill-admin joħolqu impenn.

Il-kanali kollha f'post wieħed

Instagram, Meta, TikTok u l-website tiegħek stess kollha 
jwasslu għal pjattaforma waħda – mingħajr duplikazzjoni.

Aqbad aktar dħul

Logħbiet back-to-back, logħob bi premjijiet, tbassir tal-
iscores u top picks iżommu lill-mistednin aktar fis-sistema.

L-E FFET T  G ĦAL L-OPE RATUR

Kalendarju Riżervazzjoni Depożitu Tfakkira Żjara Grazzi Logħba Rapportar
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X'jara l-mistieden
Front-end modern li jħoss bħal brand tiegħek stess – b'match cards, il-formola tar-riżervazzjoni, check-reservation u sezzjoni Tip-&-Win.

IL-FLUSS TAL-KLIJENT

Il-mistieden jagħżel il-logħba, il-post u n-
numru ta' nies

Id-depożitu jiġi kkalkulat u mħallas permezz 
tal-payment provider

Ir-riżervazzjoni tibqa' pending sakemm admin 
japprovaha

Il-mistieden jirċievi status, tfakkiriet u link 
self-service jekk meħtieġ

Għal logħbiet back-to-back il-booking jista' 
jinġarr għall-logħba li jmiss
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Fil-lingwa tal-mistieden stess
Hekk kif mistieden jiftaħ is-sit, kollox jidher bil-lingwa tiegħu – u l-emails awtomatiċi jaslu fl-istess lingwa.

Tingħaraf awtomatikament

L-interfaċċja tintwera fil-lingwa t-tajba malli tidħol – mingħajr klikk.

Emails fil-lingwa tal-mistieden

Konferma, tfakkiriet, kanċellazzjonijiet u l-emails kollha jintbagħtu fil-lingwa tal-mistieden.

Tinbidel liberament
Il-mistednin jagħżlu l-lingwa tagħhom meta jridu – bħalissa jinkludu EN, DE, MT, FR, SV, NO, ES, CS, NL, 
PL.

Lingwi li jistgħu jiġu personalizzati

Lingwi oħra u kliem imfassal apposta jistgħu jiżdiedu skont is-suq u l-operatur.
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Il-kanali kollha, pjattaforma waħda
Instagram, Meta, TikTok u l-website tiegħek stess jistgħu jiġu integrati – kull klikk twassal għall-istess pjattaforma tal-booking. Ebda listi separati, ebda double bookings, 
ebda duplikazzjoni.

Instagram Meta TikTok Il-website tiegħek

Pjattaforma ċentrali waħda tal-booking

Ir-riżervazzjonijiet, il-kapaċitajiet u d-data tal-klijenti kollha jingħaqdu f'post wieħed – ikun xi jkun il-kanal li minnu jasal il-mistieden.

Integra kullimkien

Link, buttuna jew widget fil-profili soċjali u fuq is-sit 
tiegħek stess.

Ebda duplikazzjoni

Sors wieħed tal-verità għall-okkupazzjoni – ebda żona 
ma tiġi double-booked.

Aktar firxa

Kull kanal jgħaddi mill-istess funnel u jimla l-istess 
imwejjed.
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Riżervazzjoni + Ħlas
Is-sistema tgħaqqad ir-riżervazzjoni, id-depożitu, l-istatus tal-ħlas u l-approvazzjoni tal-admin. “Imħallas” apposta għadu ma jfissirx awtomatikament 
“kkonfermat”.

01

Riżervazzjoni kull logħba

Kull booking huwa uniku – marbut 
ma' kodiċi, status u ħlas.

02

Depożitu kull mistieden
L-ammont jiġi kkalkulat 
awtomatikament skont in-numru ta' 
nies.

03

Approvazzjoni tal-admin

It-tim jiċċekkja l-kapaċità u 
jikkonferma manwalment.

04

Recovery link

Jekk ħlas jitwaqqaf, jista' jintbagħat 
link ġdid.

GĦALL-MISTIEDEN

• Vjaġġ ta' booking ċar b'depożitu u checkout sigur

• Paġni pending u success jispjegaw il-pass li jmiss

• Check-reservation b'kodiċi jew email

• Regoli ta' kanċellazzjoni proprja u rifużjoni jistgħu jiġu mmudellati

GĦALL-OPERATUR

• Status tal-ħlas, checkout ID, refund ID u audit trail fil-backend

• Payment link manwali ta' darba għal ħlasijiet li jfallu

• Tqabbil ibbażat fuq webhook mar-riżervazzjoni oriġinali – ebda double 
booking

• Saff tal-provider jista' jiġi estiż għal payment providers oħra
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Bosta venues – persuna waħda
Il-venues, iż-żoni u l-kapaċitajiet kollha jiġu kkontrollati ċentralment minn interfaċċja waħda. Persuna waħda tmexxi l-operazzjoni kollha – tnaqqas sew l-ispejjeż tal-
persunal.

1
persuna biżżejjed

għall-postijiet kollha – minflok xiftijiet fuq 
telefon, WhatsApp u listi tal-karta.

Kontroll ċentrali

Jungle Joy Inside, Outside u The Room – kollox f'view waħda minflok tliet sistemi separati.

Ibdel il-venues b'mod flessibbli

Attiva jew iddiżattiva postijiet individwali kull logħba – anke barra l-ħinijiet tal-ftuħ.

Kapaċità f'ħarsa waħda

Okkupazzjoni kull outlet u żona live – deċiżjonijiet għall-venues kollha f'ħarsa waħda.

Inqas sforz tal-persunal

Ebda listi doppji, ebda handovers – persuna waħda żżomm ħarsa ġenerali fuq l-operazzjoni kollha.
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Okkupazzjoni fiż-żoni kollha
Is-sistema tibbrilla meta operatur ikollu jikkontrolla diversi venues, żoni jew kapaċitajiet f'daqqa.

Occupancy Engine

• Kapaċità kull outlet u żona – eż. ġewwa, barra, kamra separata jew tieni bar

• Riżervazzjonijiet pending u approved jingħaddu kontra l-kapaċità biex xejn ma jinbiegħ żejjed

• Livelli ta' twissija juru jekk logħba hijiex miftuħa, kritika jew kważi mimlija

• Logħbiet jew postijiet individwali jistgħu jintefew/jinxtegħlu – għall-ħinijiet tal-ftuħ, avvenimenti privati jew żoni mibjugħa kollha

• Funzjoni back-to-back: għal logħbiet konsekuttivi l-mistieden jiġi offrut b'mod attiv biex jirriserva mill-ġdid
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Awtomazzjonijiet li jiffrankaw il-ħin
Il-pjattaforma tkompli taħdem fl-isfond: qabel il-logħba, fil-jum tal-logħba, wara l-logħba u fl-operazzjonijiet tal-admin.

Tfakkira tal-jum tal-logħba

Tfakkira awtomatika fil-jum tal-logħba biex il-
mistieden ma jinsiex il-booking tiegħu.

Tfakkira tal-ħlas

Jekk ħlas ma jitlestiex, il-klijent jista' jiġi mfakkar 
mill-ġdid.

Grazzi wara l-logħba

Wara l-logħba tintbagħat messaġġ ta' grazzi jew 
follow-up.

Rapport ta' kuljum

Ħarsa ġenerali ta' kuljum għat-tim: 
riżervazzjonijiet, dħul u xogħlijiet miftuħa.

Awto-arkivjar

Bookings tal-passat jew imħassra jmorru fl-arkivju 
u jżommu l-view prinċipali nadif.

Finalizzazzjoni tal-iscores

Ir-riżultati finali jinġibdu fis-sistema 
awtomatikament.

Il-benefiċċju:  Inqas messaġġi manwali, inqas bookings minsija, inqas każijiet ta' ħlas mhux ċari – u aktar kontroll għat-tim.
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Backend għall-operatur
Ċentru tal-admin li jiġbor flimkien riżervazzjonijiet, logħbiet, klijenti, staff, arkivju, dħul, statistika u problemi tal-email f'post wieħed.

MODULI TAL-ADMIN

Reservations  – approve, decline, cancel, refund, no-show, edit, resend

Matches  – oħloq logħbiet, ibdel il-ħinijiet, status sold-out kull żona

Customers  – klijenti miġbura skont l-email, żomm id-dettalji tal-kuntatt

Staff  – immaniġġja r-rwoli, il-passwords u l-aċċess tal-admin

Archive  – sib mill-ġdid bookings tal-passat jew imħassra

Revenue & Statistics  – depożiti, refunds, okkupazzjoni u prestazzjoni tal-logħbiet

Audit Log  – azzjonijiet tal-admin u runs ta' cron/webhook traċċabbli kollha Is-self-service inaqqas il-mistoqsijiet lill-istaff: il-mistednin isibu r-
riżervazzjoni tagħhom huma stess b'kodiċi jew email.
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Kull riżervazzjoni f'idejk

Karta waħda għal kull booking b'kodiċi, status, ħlas u l-azzjonijiet kollha – it-tim jiddeċiedi fi ftit sekondi, mingħajr ma jaqleb bejn it-tools.

Azzjonijiet b'klikk waħda

Confirm, Cancel, No-Show, Notes, WhatsApp u Delete 
direttament fuq il-karta.

Ħlas u refund viżibbli

Status (Paid/Confirmed), ammont, ref ID u refund-via-
SumUp f'posthom.

Iffiltra u fittex

Iffiltra b'kodiċi, email, isem, status, tip, refund u status 
tal-email.
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Okkupazzjoni kull logħba – live fl-admin

Qabel kull approvazzjoni t-tim jara eżatt kemm hi mimlija kull żona għal dik il-logħba speċifika – u jista' jiftaħ jew jagħlaq postijiet bi skop.

Kull logħba u żona

Approved, pending u total potenzjali – maqsuma bejn 
Inside, Outside, Total u The Room.

Ikkontrolla s-sold-out

Issettja postijiet individwali bħala “sold out” kull 
logħba jew iftaħhom mill-ġdid.

Approvazzjonijiet siguri

Perċentwali ċari jevitaw l-overbooking – kull deċiżjoni 
hi bbażata fuq il-fatti.
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Sistema tal-email u tal-bounce
Punt b'saħħtu: mhux biss tibgħat emails, iżda tinduna meta ma jaslux – u ssewwiha malajr.

Emails mibgħuta awtomatikament

• Riżervazzjoni rċevuta – wara l-ħlas

• Konferma – wara l-approvazzjoni tal-admin

• Decline, cancel, refund u lookup link

• Tfakkira tal-jum tal-logħba u follow-up wara l-logħba

• Tip & Win: konferma, tfakkira, riżultati, premju

Immaniġġjar tal-bounce u problemi

• Dashboard b'KPIs: delivered, soft bounce, hard bounce, blocked/spam

• Każijiet attivi ta' problema miġbura skont l-indirizz tal-email

• Fix email & resend: ikkoreġi l-indirizz, erġa' ibgħat l-email korretta

• Clear warning: warrab twissija manwalment mingħajr ma titlef data

GĦALIEX DAN HU IMPORTANTI

Tim ta' bar ħafna drabi jinduna biss fil-jum tal-logħba li email qatt ma waslet. Is-sistema tal-bounce tagħmel il-problemi tal-konsenja viżibbli, 
timmarka l-klijenti kritiċi u tagħti lill-admin workflow dirett biex isewwi. Dan inaqqas b'mod notevoli n-no-shows, il-chats tas-support u d-data 
tal-klijenti miżmuma ħażin.
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Tip & Win: iż-żamma tal-klijent bħala lieva ta' tkabbir

Flimkien mar-riżervazzjonijiet tista' tmexxi logħba bla ħlas bi premjijiet – li ġġib żjarat ripetuti, kuntatti tal-email u social sharing.

Il-Prediction Challenge jista' jiġi personalizzat kull kampanja – mistoqsijiet, premjijiet u perjodi ta' żmien definibbli liberament.
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Live scores, riżultati u tabelli

Sezzjoni dedikata tibdel il-pjattaforma f'ċentru tal-logħbiet: live scores, riżultati finali, tabelli u dettalji tal-logħbiet għall-mistednin u l-istaff.

Tabelli u klassifiki

Gruppi, punti u differenza tal-goals live – bit-
tiebreakers uffiċjali.

Live scores u dettalji

Scores, events, lineups, statistika u head-to-head 
f'ħin reali.

Riżultati finali

Il-final scores jgħaddu awtomatikament fir-
rapportar u l-logħob bi premjijiet.
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Push notifications għal traffiku kostanti

Disponibbli fuq talba: messaġġi push immirati jġibu lill-mistednin lura għas-sit darba wara l-oħra – għal aktar bookings u aktar engagement.

Bidu f'siegħa – iżgura l-mejda tiegħek!

Logħba kbira ġdida disponibbli: ibbukkja issa

Tip & Win jagħlaq dalwaqt – issieħeb issa

Disponibbli fuq talba

In-notifiki push jiġu attivati għall-operazzjoni tiegħek meta tixtieq tużahom.

Tfakkiriet f'waqthom

Qabel il-bidu, għal logħbiet kbar ġodda jew offerti li jiskadu – fil-mument it-tajjeb.

Il-mistednin jerġgħu lura

Kull messaġġ iwassal dritt lura għall-pjattaforma – bookings, Tip & Win, live scores.

Aktar traffiku u dħul
Attività kostanti minflok żjarat ta' darba – is-sit jibqa' preżenti fil-ħajja ta' kuljum tal-
mistednin.
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Rapporti, analitika u ħarsa ġenerali għall-management

L-operaturi jaraw mhux biss bookings individwali iżda x'jiġri tassew: domanda, dħul, abbandun, okkupazzjoni u prestazzjoni tal-kampanji.

Reservations

• Bookings skont logħba, outlet, data, status
• Pending, approved, cancelled, no-show
• Tfittxija tal-klijent b'kodiċi, email, telefon

Revenue

• Depożiti mħallsa nieqes ir-refunds
• Sommarju kull logħba
• CSV export għall-kontabilità u l-management

Occupancy

• Kapaċità kull żona
• Twissija 'l fuq minn limitu definit
• Ħarsa mgħaġġla għad-deċiżjonijiet fil-jum tal-

logħba

Email Health

• Delivered, soft bounce, hard bounce
• Każijiet attivi ta' problema
• Workflow fix-&-resend

Prediction

• Top picks u rati ta' parteċipazzjoni
• Rapport ta' kuljum
• Komunikazzjoni tal-premji/rebbieħa

Audit

• Min għamel xiex
• Status ta' cron u webhook
• Ittraċċa l-iżbalji aktar malajr

J U N G L E  J O Y    ·   FGF Stall Ltd.  ·  The Room Dan il-PDF ġie tradott bl-IA Info Pack  ·  17



Dħul – ċar u esportabbli

Gross, refunds, VAT u net kull logħba f'ħarsa waħda – nadif għall-kontabilità u l-management, b'CSV export.

Mill-gross sal-net

Depożiti mħallsa, refunds, VAT u dħul net ikkalkulati 
awtomatikament.

Maqsum kull logħba

Bidu, bookings imħallsa, mistednin u ammonti kull 
logħba.

CSV export

Klikk waħda biżżejjed – iċ-ċifri jmorru dritt fil-
kontabilità jew ir-rapportar.
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Branding, white-label u personalizzazzjoni
Il-front-end viżibbli jista' jiġi adattat għal bar ieħor, avveniment ieħor jew grupp sħiħ ta' venues.

Personalizzabbli

• Kuluri, fonts, immaġni, header, footer, testi CTA u screens tal-kampanji

• Struttura tal-venue: bar wieħed, diversi żoni, diversi venues jew serje 
ta' avvenimenti

• Lingwi u testi tal-email adattabbli skont is-suq

• Regoli ta' depożitu, perjodi ta' kanċellazzjoni u ħinijiet ta' tfakkira 
skont il-loġika tal-operatur

Integrabbli

• Payment provider: referenza b'SumUp; providers oħra jistgħu jiġu 
ppjanati

• Email provider u bounce webhook għall-istatus tal-konsenja

• Provider tad-data sportiva għal live scores, tabelli u finalizzazzjoni tal-
logħbiet

• WhatsApp: deep links lesti għall-użu; Business API bħala għażla ta' 
espansjoni

POŻIZZJONAMENT GĦALL-PREŻENTAZZJONI

Il-prodott mhuwiex biss formola teknika tal-booking. Hija sistema li tista' terġa' tintuża għal sports bars, fan zones, avvenimenti ta' public 
viewing, lukandi, ristoranti, birreriji jew gruppi ta' venues li jridu jmexxu d-domanda, jiżguraw id-depożiti u jżommu lill-mistednin attivi minn 
avveniment għall-ieħor.
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Il-preżentazzjoni għal sidien ta' bars
Kif tispjega l-prodott f'konversazzjoni – mingħajr ma tidħol fi prezzijiet jew dettalji tekniċi.

1 PROBLEMA F'lejliet ta' logħbiet kbar isir kaos: talbiet fuq WhatsApp, telefonati, no-shows, listi doppji, ebda okkupazzjoni ċara.

2 SOLUZZJONI Pjattaforma diġitali tieħu r-riżervazzjonijiet, tiġbor id-depożiti, tfakkar lill-klijenti, turi l-kapaċitajiet u tiġbor il-kanali 
kollha f'post wieħed.

3 VANTAĠĠ Persuna waħda tmexxi l-venues kollha – tiffranka l-persunal. Instagram, Meta, TikTok u l-website kollha jwasslu għall-
istess pjattaforma mingħajr duplikazzjoni.

4 UPSIDE Logħob bi premjijiet, prediction challenges, back-to-back booking u push notifications iġibu lill-mistednin lura darba 
wara l-oħra għal traffiku kostanti.

5 SIGURTÀ Ħlasijiet, konsenja tal-email, audit tal-admin, sejbien tal-bounce, arkivju u rapporti jżommu l-operazzjoni taħt kontroll.
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Il-pass li jmiss
Dan il-pakkett informattiv iservi bħala bażi ta' informazzjoni. Il-prezzijiet, il-mudell tal-liċenzja, il-medda tas-setup u l-aġġustamenti tekniċi jiġu diskussi biss wara 
valutazzjoni tal-ħtiġijiet.

STRUTTURA RAKKOMANDATA TAD-DEMO

5 MIN Esperjenza tal-mistieden

Front-end, booking, Prediction Challenge, check reservation.

10 MIN Operazzjonijiet tal-admin

Backend, okkupazzjoni, payment recovery, email dashboard.

15 MIN Skalar

White-label, setup tal-venue, payment provider, rapporti u rollout.

I P P R O V D U T  M I N N

FGF Stall Ltd.
Jungle Joy  ·  The Room

Sid: Stefan Heller

Sistema live  ·  www.junglejoy.app

Pjattaforma ta' riżervazzjoni, engagement u rapportar 
għal sports bars.
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